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Die Mitarbeiter und Angestellten
ansässiger Handelsbetriebe der Ein-
kaufsstraßen sowie der Nahversor-
gungszentren der Ekazent sollen da-
bei in punkto Kundenservice, Freund-
lichkeit und Dienstleistungsorientie-
rung noch besser ausgebildet werden. 

Kaufkraft in der City binden

Ziel der Kooperation ist es aber
auch, die Zusammenarbeit und die
Möglichkeiten, welche sich aus die-
sem gemeinsamen Projekt ergeben, zu
stärken. „Auf diese Weise wollen wir
Kaufkraft in der City binden und
nicht an die Stadtränder abfließen las-
sen“, betonen die Projektbetreiber. 

Hintergrund des Projekts: Konsu-
menten überlegen mittlerweile immer
sorgfältiger, bevor sie eine Kaufent-
scheidung treffen. Service- und Qua-
litätsorientierung der Handelsange-

stellten spielen daher eine immer
wichtigere Rolle. 

Mitarbeiter qualifiziert schulen

„Um diesen wachsenden Ansprü-
chen der Kunden gerecht zu werden,
ist es unabdingbar, Mitarbeiter quali-
fiziert zu schulen“, betonen die bei
Ekazent für das Thema Center Ma-
nagement Verantwortlichen.

Einzigartige Möglichkeiten 

Das Wiener Einkaufsstraßen-Ma-
nagement hat dieses speziell auf die
Bedürfnisse des Handels zugeschnit-
tene Schulungsprogramm – gemein-
sam mit der Ekazent – gestartet, weil
der Weg zur Umsatzsteigerung über
„die menschliche Komponente“ führt:
Die Zufriedenheit seiner Kunden wei-
ter ausbauen und Stammkunden ge-
winnen kann man nur, wenn man die

w i c h t i g s t e n
Grundzüge der
Verkaufstechnik
kennt. Wer also
über Dinge wie
beispielsweise
eine optimale Ge-
sprächsführung
Bescheid weiß,
wer sich mit
Te a m b i l d u n g
aus kennt und
über die notwendige emotionale Kom-
petenz verfügt, der ist sicher im Vor-
teil. 

Außerdem: „Eine mit Gleichge-
sinnten gemeinsam verbrachte Schu-
lungsmaßnahme bedeutet immer ei-
nen Motivationsschub für die Mitar-
beiter – und auch dabei unterstützen
wir die Unternehmen gerne“, so die
Initiatoren des Projekts.

Gemeinsam sind sie
stark: Rudolf Richter
(Leiter des
Centermanagement
der Ekazent Immobi-
lien Management
GmbH links im Bild)
und Guido Miklautsch
(Leiter des Wiener
Einkaufsstraßen-Ma-
nagements)

Ekazent und Wiener Einkaufsstraßen kooperieren bei Mitarbeiterschulung

„Gemeinsam sind wir stark“
Nach diesem Motto bieten der Verein der Wiener Einkaufsstraßen und Ekazent eine
Schulungsserie unter dem Aufhänger  „EKCELLENCE by EKAZENT“ an. 
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